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1.  Postanowienia ogdlne

1.1. Ustugodawca. Serwis danskegas.com (dalej ,Serwis”) prowadzony jest przez Danske Gas S.A.
z siedzibg w Warszawie, ul. Zygmunta Stominskiego 7/215, 00-195 Warszawa, KRS 0000861970,
NIP 5252838136, VAT UE PL5252838136, REGON 387197468, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy
20 000 000 PLN, wptacony w catosci (dalej ,Spdtka”). Adres do doreczen elektronicznych Spaétki:
AE:PL-50872-91383-ESVBS-28.

1.2. Przedmiot Regulaminu. Regulamin serwisu (dalej ,Regulamin”) jest regulaminem swiadczenia ustug
droga elektroniczng, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczna. Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug swiadczonych przez Spétke
w Serwisie, warunki ich Swiadczenia, w tym wymagania techniczne i zakaz dostarczania tresci
o charakterze bezprawnym, warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o swiadczenie tych ustug
oraz tryb postepowania reklamacyjnego, a takze przedstawia forme oswiadczen Spétki, zasady jej
reprezentacji i komunikacji.

1.3. Uzytkownicy. Osoba korzystajgca z ustug Swiadczonych w Serwisie jest dalej nazywana
,Uzytkownikiem”. Przez konsumenta rozumie sie Uzytkownika bedacego konsumentem
w rozumieniu art. 22' Kodeksu cywilnego, a przez przedsiebiorce na prawach konsumenta -
Uzytkownika bedacego osobg fizyczng, ktéra zawiera umowe bezposrednio zwigzang ze swoja
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla niej charakteru
zawodowego (art. 385° Kodeksu cywilnego).

1.4. Pojecia z OWS. Pojecia ,Umowa”, ,Transakcja”, ,Potwierdzenie Transakciji”, ,Produkt” i ,Kupujacy”
maja w Regulaminie, z wyjatkiem sekcji 3, znaczenie nadane im w § 2 Ogélnych Warunkdéw
Sprzedazy Danske Gas S.A. (dalej ,OWS”).

2.  Uslugi swiadczone droga elektroniczna

2.1. Rodzaje Ustug. Spoétka swiadczy w Serwisie nieodptatnie nastepujgce ustugi droga elektroniczng
(dalej ,Ustugi”): 1) udostepnianie tresci Serwisu; 2) wyszukiwanie w Serwisie; 3) przekazywanie
wiadomosci przez formularz kontaktowy, formularz zapytania ofertowego i formularz relaciji
inwestorskich (dalej tgcznie ,Formularze”); 4) wyswietlanie danych kontaktowych; 5) udostepnianie
dokumentdéw do pobrania; 6) udostepnianie kanatéw RSS; 7) prowadzenie kont w portalach
wymagajgcych zalogowania: Portalu klienta, Data Room i Portalu pracownika (dalej ,Portale”),
opisanych w sekc;ji 8.

2.2. Udostepnianie tresci. Serwis jest udostepniany w wersji polskiej oraz w wersjach angielskiej,
niemieckiej, francuskiej, dunskiej, ukrainskiej, wtoskiej i hiszpanskiej. Tres¢ stron Serwisu jest
dostepna bez rejestracji i logowania, z wyjgtkiem Portali.

2.3. Wyszukiwanie. Wyszukiwarka przeszukuje strony Serwisu w wersji jezykowej, z ktérej Uzytkownik
korzysta. Po wpisaniu co najmniej 2 znakéw przegladarka Uzytkownika przesyta bezposrednio do
zewnetrznego dostawcy ustugi wyszukiwania tres¢ zapytania i dane potaczenia, w tym adres IP,
bez plikdw cookie i bez identyfikatora Uzytkownika; analityka wyszukiwan jest wytaczona,

a dostawca zwraca tytut, opis i adres pasujacych stron.

24. Formularz kontaktowy. Formularz kontaktowy przekazuje Spétce wiadomos¢ w jednej z kategorii:
+Wspotpraca handlowa”, ,Relacje inwestorskie”, ,Media i prasa”, ,Kariera”, ,Zgtoszenie
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

3.1.

podejrzanego kontaktu”, ,Pozostate”. Wiadomosc¢ wystana przez formularz stuzy nawigzaniu
kontaktu ze Spétka. Wiadomos$¢ moze liczy¢ do 4000 znakdéw i mie¢ jeden zatgcznik (pkt 5.4).
Zgtoszenia rekrutacyjne przyjmuje sie w kategorii ,Kariera”, z CV w pliku PDF, na warunkach
ogtoszenia na stronie Kariera. Na adres e-mail podany w Formularzu Serwis moze wystac
automatyczne potwierdzenie otrzymania wiadomosci, najwyzej jedno na ten sam adres w ciggu
24 godzin.

Zapytanie ofertowe. Formularz zapytania ofertowego na stronach Produktéw przekazuje
zapytanie do dziatu sprzedazy wtasciwego dla Produktu. Zapytanie obejmuje Produkt, ilos¢
w tonach albo metrach szesciennych, od minimum wskazanego w formularzu, oraz miejsce

i termin dostawy.

Relacje inwestorskie. Formularz relacji inwestorskich przekazuje Spétce wiadomos$¢ oznaczonag
jako sprawa relacji inwestorskich, ze wskazaniem organizacji nadawcy i jej relacji ze Spétka: bank
lub kredytodawca, obligatariusz, audytor lub doradca albo inna.

Wyswietlanie danych kontaktowych. Przycisk ,Pokaz kontakt” wyswietla, po weryfikacji opisanej
w pkt 6.3 ppkt 2, dane kontaktowe pracownika dziatu wskazanego na karcie kontaktowej. Przycisk
,Pokaz adres” wyswietla adres e-mail do kontaktéw z mediami.

Dokumenty do pobrania. Spétka udostepnia bez rejestracji pliki PDF: Regulamin, OWS, Kodeks
Etyki Biznesowej Danske Gas S.A. (dalej ,Kodeks Etyki”), wydania Global Energy Monthly
publikowane przez Danske Gas Intelligence oraz logo Spdétki. Pliki Regulaminu, OWS i Kodeksu

Etyki sg w jezyku polskim, a wydania Global Energy Monthly - w jezykach, w ktérych je wydano.

Kanaty RSS. Kanaty RSS 2.0 udostepniaja aktualnosci Serwisu w kazdej wersji jezykowe;j.
Korzystanie z kanatu nie wymaga rejestracji ani podania danych.

Forma oswiadczen, reprezentacja i komunikacja

Forma Wymagana. Spdtka sktada oswiadczenia, na mocy ktérych zobowigzanie powstaje, zmienia
sie lub wygasa, wytacznie w jednej z dwdch form okreslonych w Kodeksie cywilnym: w formie
elektronicznej z kwaliflkowanym podpisem elektronicznym albo w formie pisemnej z podpisem
wtasnorecznym, w obu przypadkach zgodnie z zasadami reprezentaciji okreslonymi w pkt 3.2
(,Forma Wymagana”). Zasada ta dotyczy zakupu i sprzedazy towardw i ustug oraz kazdej innej
sprawy, z wyjatkiem spraw ze stosunku pracy, i obejmuje w szczegdlnosci: 1) ztozenie i przyjecie
zamowienia oraz ztozenie oferty; 2) zawarcie, zmiane i rozwigzanie umowy; 3) wypowiedzenie
umowy oraz odstgpienie od umowy; 4) zgody Spotki; 5) zrzeczenie sie prawa i uznanie roszczenia;
6) zmiane rachunku bankowego Spétki; 7) ustalenie i podwyzszenie limitu kupieckiego; 8) przyjecie,
zmiane i zwolnienie zabezpieczenia. Jezeli ustawa wymaga dla danej czynnosci formy szczegdlnej,
Spédtka zachowuje te forme. Spétka moze takze, wytacznie przez osoby, o ktérych mowa w pkt 3.2:
1) sktada¢ w formie dokumentowej oswiadczenia, ktérymi obniza, zawiesza lub cofa limit kupiecki,
zada zabezpieczenia, wstrzymuje dostawy, uzaleznia je od przedptaty lub zabezpieczenia albo
stawia naleznosci w stan natychmiastowej wymagalnosci; 2) sktada¢ oswiadczenia w sposdb
przewidziany w umowie zawartej w Formie Wymaganej, jezeli umowa ta wskazuje osoby
umocowane do ich sktadania; 3) zaktada¢ konta w systemach zakupowych klientéw i na
platformach przetargowych, przyjmowac ich regulaminy, sktada¢ w nich oferty, przyjmowad
zamowienia i wyrazac zgode na ich zmiane lub odwotanie, w sposdb przyjety w danym systemie
lub na danej platformie; 4) zawiera¢ umowy i sktadac¢ oswiadczenia przy zakupie towardw i ustug
w systemach teleinformatycznych i na platformach internetowych, przy ptatnosci karta ptatnicza

Danske Gas S.A. - KRS 0000861970 strona32z 12


https://danskegas.com/kariera
https://danskegas.com/assets/documents/danske-gas-website-terms-2.1.pdf
https://danskegas.com/assets/documents/danske-gas-code-of-ethics.pdf
https://danskegas.com/assets/documents/danske-gas-code-of-ethics.pdf
https://danskegas.com/intelligence
https://danskegas.com/assets/brand/danske-gas-logo.pdf

Regulamin serwisu danskegas.com - Wersja 2.1 - obowiazuje od 5 listopada 2026

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

lub paliwowa oraz w bankowosci elektronicznej, w sposdb przyjety w danym systemie lub przy
danej ptatnosci, jezeli Spétka udostepnita tym osobom dany system lub dang karte; 5) zamawiad
poczta elektroniczng lub telefonicznie biezace ustugi pomocnicze dla biura i podrézy stuzbowych,
w szczegdlnosci ustugi kurierskie, noclegi, przejazdy i catering, i ptaci¢ za nie gotéwka. W Ogdlnych
Warunkach Sprzedazy Forma Wymagana jest zastrzezona pod rygorem niewaznosci.

Reprezentacja. Spdtka sktada oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt 3.1, przez osoby uprawnione
do jej reprezentacji na podstawie ustawy i statutu, z zachowaniem sposobu reprezentacji, albo
przez petnomocnikéw umocowanych w Formie Wymaganej. Pracownicy i wspoétpracownicy Spotki
sktadaja takie o$wiadczenia wytacznie na podstawie petnomocnictwa udzielonego w tej formie,
chyba ze sg uprawnieni do reprezentacji Spotki na podstawie ustawy i statutu. Petnomocnictwa
udzielone przez Spdtke, z wyjatkiem prokury, obejmujag sktadanie tych o$wiadczen wytacznie

w formie albo w sposdb, ktére okresla pkt 3.1. Czynnosci dokonane w imieniu Spétki bez
umocowania albo z przekroczeniem zakresu umocowania Spdtka potwierdza wytgcznie

w Formie Wymagane.

Weryfikacja umocowania. Na zgdanie kontrahenta Spétka okazuje petnomocnictwo osoby, ktéra
sktada oswiadczenie w jej imieniu jako petnomocnik, albo sporzgadzony w Formie Wymaganej
wykaz petnomocnikdw z zakresem ich umocowania.

Inne formy i sSrodki komunikacji. Formy Wymaganej nie zachowuje oswiadczenie: 1) ztozone

w tresci wiadomosci poczty elektronicznej bez kwalifikowanego podpisu elektronicznego, takze
wystanej z adresu Spétki; 2) przestane wytacznie jako skan lub fotografia dokumentu; 3) ztozone

w tresci wiadomosci SMS lub komunikatora; 4) ztozone ustnie, w tym telefonicznie; 5) opatrzone
podpisem zaufanym (ePUAP), podpisem osobistym albo innym podpisem elektronicznym niz
kwalifilkowany; 6) ztozone w sposdéb dorozumiany. Wydanie lub odbidr towaru, wykonanie lub
przyjecie ustugi, wystawienie faktury, zaptata ani przyjecie zaptaty nie zastepuja Formy
Wymaganej. Oswiadczenie opatrzone kwaliflkowanym podpisem elektronicznym zachowuje Forme
Wymagana niezaleznie od sposobu jego przekazania. Umowa zawarta w Formie Wymaganej moze
okreslaé sposdb przekazywania oswiadczen.

Korespondencja wykonawcza. Awizacje, harmonogramy i okna czasowe dostaw, nominacje
Srodkdw transportu, akceptacje i zmiany tych nominacji, dane przewoznikdéw, kierowcdw i sSrodkéw
transportu, numery referencyjne zgtoszen przewozu oraz inne informacje stuzgce wykonaniu
zawartych umoéw Spoétka przekazuje i przyjmuje w formie dokumentowej, w szczegdlnosci poczta
elektroniczna. Informacje te nie stanowig zamdéwienia i nie zmieniaja ilosci, ceny, terminu lub
okresu dostaw, miejsca dostawy ani innych warunkédw umoéw. Nie dotyczy to harmonogramdéw

i nominaciji, przez ktére zawiera sie kolejne umowy na podstawie umowy ramowej, ani zmiany
terminu dostawy, ktérej umowa pozwala dokonaé jednostronnie.

Zawarcie i rozwiazanie umoéw o swiadczenie Uslug

Zawarcie umoéw. Uzytkownik zawiera umowe o swiadczenie Ustugi, przyjmujac oferte Spotki

(pkt 14.5). Umowa o swiadczenie Ustugi, o ktérej mowa w pkt 2.1 ppkt 1, 2, 4, 5 albo 6, zostaje
zawarta z chwilg rozpoczecia przez Uzytkownika korzystania z tej Ustugi, w szczegdlnosci otwarcia
strony Serwisu, wystania zapytania do wyszukiwarki, uzycia przycisku ,Pokaz kontakt” lub ,Pokaz
adres”, pobrania pliku albo kanatu RSS przez czytnik. Umowa o $wiadczenie tej Ustugi wygasa

z zakoniczeniem korzystania z niej, w szczegdlnosci z zamknieciem strony, wyswietleniem danych
kontaktowych albo przekazaniem pliku lub zawartosci kanatu RSS.
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

Formularze. Umowa o przekazanie wiadomosci przez Formularz zostaje zawarta z chwilg wystania
Formularza przez Uzytkownika. Ustuga zostaje wykonana, a umowa wygasa z chwilg przekazania
wiadomosci Spdtce; jezeli Serwis odrzuci wiadomos¢ (pkt 5.4 i 7.3), umowa wygasa z chwilg

jej odrzucenia.

Konto. Spétka prowadzi imienne konto w Portalu (dalej ,Konto”) dla osoby, ktérej przyznata dostep
do Portalu (dalej ,Uzytkownik Portalu”) na podstawie Umowy z Kupujacym, stosunku tgczacego
Spotke z interesariuszem, w zwigzku z ktérym zaprosita te osobe do Data Room, albo stosunku
pracy (dalej ,Podstawa Dostepu”). Umowa o prowadzenie Konta zostaje zawarta z chwilg aktywaciji
Konta przez Uzytkownika Portalu kodem dostepu (pkt 8.3), na czas nieoznaczony.

Rozwiagzanie przez Uzytkownika Portalu. Uzytkownik Portalu moze w kazdej chwili, bez podania
przyczyny i bez zachowania terminu, rozwigza¢ umowe o prowadzenie Konta, zgtaszajgc
zakonczenie korzystania z Konta w sposdb okreslony w pkt 12.1. Umowa o prowadzenie Konta
rozwigzuje sie z chwilg otrzymania zgtoszenia przez Spétke. Spétka usuwa wtedy Konto,
uniewazniajgc kod dostepu i klucze dostepu, bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od otrzymania zgtoszenia, i potwierdza usuniecie wiadomoscig e-mail. Zadanie usuniecia Konta
ztozone przez Kupujgcego albo interesariusza, w ktérego imieniu Uzytkownik Portalu korzysta

z Konta, wywotuje te same skutki. Usuniecie Konta nie obejmuje dziennikéw logowan, ktére Spdtka
przechowuje przez okres wskazany w polityce prywatnosci udostepnionej w Serwisie (dalej

,Polityka prywatnosci”).

Wygasniecie. Umowa o prowadzenie Konta wygasa z chwilg ustania Podstawy Dostepu:
rozwigzania lub wygasniecia Umowy z Kupujgcym, ustania stosunku taczacego Spdtke

z interesariuszem albo ustania stosunku pracy. Jezeli Umowa z Kupujacym albo umowa Spaétki

z interesariuszem przewiduje dostep do dokumentéw takze po ustaniu Podstawy Dostepu, umowa
o prowadzenie Konta wygasa z uptywem okresu w niej uzgodnionego. Po wygasnieciu umowy

o prowadzenie Konta albo jej rozwigzaniu przez wypowiedzenie (pkt 4.6) Spétka usuwa Konto bez
zbednej zwtoki i zawiadamia o tym Uzytkownika Portalu.

Wypowiedzenie przez Spétke. Spdtka moze wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta

z zachowaniem terminu 14 dni wytgcznie z waznej przyczyny, ktdra jest: 1) zakonczenie
Swiadczenia Portalu, ktdrego dotyczy Konto; 2) naruszenie przez Uzytkownika Portalu pkt 7.1,

8.4 albo 8.5, ktére trwa po uptywie terminu na jego usuniecie, wyznaczonego w wezwaniu
wskazujgcym naruszenie, nie krdtszego niz 7 dni; 3) naruszenie pkt 7.1, 8.4 albo 8.5, ktdrego nie da
sie usung¢, w szczegdélnosci ujawnienie tresci dostepnych po zalogowaniu osobie nieuprawnionej,
albo préba dostepu z Konta do danych lub Kont innych Uzytkownikéw Portali, jezeli Uzytkownik
Portalu w terminie wyznaczonym w wezwaniu wskazujgcym zdarzenie, nie krétszym niz 7 dni, nie
wyjasni, ze zdarzenie nie nastgpito albo nastapito bez jego udziatu. Spdtka sktada wypowiedzenie
ze wskazaniem przyczyny w Formie Wymaganej i dorecza je w sposdb okreslony w pkt 12.2.

Informacje o zawieraniu umoéw. Uzytkownik zawiera umowe na warunkach Regulaminu samag
czynnoscig wskazang w pkt 4.1-4.3 albo 9.4. Czynno$¢ ta jest zarazem potwierdzeniem otrzymania
oferty Spdtki; odrebne potwierdzenie otrzymania oferty przez Uzytkownika ani potwierdzenie
zawarcia umowy przez Spétke nie s wymagane. Automatyczne potwierdzenie otrzymania
wiadomosci, jezeli Serwis je wysle (pkt 2.4), potwierdza wykonanie Ustugi. Regulamin udostepniony
zgodnie z pkt 14.4-14.5 utrwala tres¢ umowy. Uzytkownik moze poprawia¢ dane wprowadzone

w polach Formularza do chwili jego wystania. Umowy na warunkach Regulaminu zawiera sie

w jezyku polskim, w ktdrym Spodtka ztozyta oferte (pkt 14.5); Regulamin w pozostatych wersjach
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

jezykowych Serwisu jest przektadem tekstu polskiego (pkt 14.2). Spdtka stosuje Kodeks Etyki
udostepniony w Serwisie (pkt 2.8).

Wymagania techniczne

Przegladanie. Do korzystania z Serwisu potrzebne sag urzadzenie z dostepem do internetu
i przegladarka internetowa obstugujgca potaczenia szyfrowane (HTTPS). Tres¢ stron Serwisu,
z wyjatkiem Portali, jest dostepna takze przy wytgczonej obstudze JavaScript.

Funkcje wymagajace JavaScript. Obstuga JavaScript w przegladarce jest potrzebna do
korzystania z Formularzy, wyszukiwarki, przyciskdow ,Pokaz kontakt” i ,Pokaz adres”, Portali oraz
elementéw interaktywnych stron, w tym wizualizacji globu.

Portale. Logowanie kluczem dostepu wymaga przegladarki i urzadzenia obstugujacych klucze
dostepu (standard WebAuthn), a logowanie przez firmowy system jednokrotnego logowania (SSO) -
konta w tym systemie.

Zatacznik. Formularz kontaktowy przekazuje jeden zatgcznik: plik PDF o rozmiarze do 5 MB, bez
aktywnej tresci i bez szyfrowania.

Dokumenty i kanaty RSS. Do odczytu dokumentéw potrzebny jest program obstugujgcy format
PDF, a do odbioru kanatéw RSS - czytnik obstugujgcy format RSS 2.0.

Bezpieczenstwo i szczeg6lne zagrozenia

Szyfrowanie. Strony Serwisu, w tym Portali, sg przesytane wytacznie potagczeniem szyfrowanym
(HTTPS), a Serwis przekazuje przegladarce nagtdwek HSTS nakazujacy uzywanie tego potgczenia
takze przy kolejnych wizytach.

Szczegdlne zagrozenia. Z korzystaniem z Ustug wigza sie szczegdlne zagrozenia: 1) podszywanie
sie pod Spotke w poczcie elektronicznej, komunikatorach, ofertach i dokumentach; 2) strony
internetowe podszywajace sie pod Serwis, w tym podrobione strony logowania do Portali; 3) pliki
ze ztosliwym oprogramowaniem przesytane jako rzekome dokumenty Spoétki; 4) przejecie kodu
dostepu albo urzadzenia z kluczem dostepu przez inng osobe (pkt 8.4). Informacje o prébach
podszywania sie pod Spétke znajduja sie na stronie Ostrzezenie o oszustwach.

Oprogramowanie i dane w urzadzeniu Uzytkownika. Spdtka wprowadza do urzadzenia
Uzytkownika: 1) skrypty JavaScript obstugujgce Formularze, wyszukiwarke, przyciski ,,Pokaz
kontakt” i ,Pokaz adres”, przetacznik jezyka, odtwarzacze, wizualizacje i Portale oraz pomiar
odwiedzin opisany w Polityce prywatnosci; 2) skrypt weryfikacji Formularzy i przycisku ,Pokaz
kontakt”, ktéry wykonuje w przegladarce Uzytkownika zadanie obliczeniowe ograniczajgce
automatyczne wysytanie wiadomosci i pobieranie danych kontaktowych; wynik sprawdza Serwis
u dostawcy hostingu Serwisu, bez udziatu innych dostawcdw; 3) zapisy w pamieci przegladarki
opisane w Polityce prywatnosci; 4) zapis w pamieci sesji kategorii wiadomosci wybranej przed
przejsciem do formularza kontaktowego; 5) w Portalach - klucz dostepu (passkey) tworzony

w urzadzeniu na zadanie Uzytkownika Portalu (pkt 8.3), techniczny plik cookie sesji, zapisywany
przy otwarciu strony logowania, odnawiany po zalogowaniu i usuwany po wylogowaniu albo
zamknieciu przegladarki, plik cookie z jezykiem interfejsu, wazny 1 rok, oraz - przy logowaniu
przez SSO - zapis jezyka w pamieci sesji, wazny 10 minut. Klucz dostepu stuzy logowaniu do Konta,
a plik cookie sesji - utrzymaniu zalogowania i zabezpieczeniu zgdan wysytanych z Portalu;
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6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

pozostate zapisy z ppkt 3-5 zachowuja jezyk, ustawienia i wybory Uzytkownika na potrzeby
danej funkcji.

Zgtaszanie podatnosci. Podatnosci i incydenty bezpieczenstwa Serwisu, w tym Portali, zgtasza sie
przez formularz kontaktowy wskazany w pliku /.well-known/security.txt; plik wskazuje jako

preferowane jezyki polski i angielski.

Zasady korzystania

Tresci bezprawne. Zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym.

Dane w Formularzach. Uzytkownik podaje w Formularzu imie i nazwisko oraz adres e-mail do
odpowiedzi; w formularzu kontaktowym w kategoriach ,Wspodtpraca handlowa” oraz ,Media
i prasa” - takze nazwe firmy, a w formularzu zapytania ofertowego - nazwe firmy i NIP albo,
w przypadku firmy spoza Polski, numer VAT UE.

Weryfikacja. Formularze przekazujg wiadomosé Spétce po pomyslnym zakonczeniu weryfikaciji
opisanej w pkt 6.3 ppkt 2. Serwis nie przekazuje Spétce wiadomosci, ktéra ma cechy wiadomosci
wysytanej automatycznie albo niezamdwionej korespondencji masowe;j.

Limit wyswietlen. Liczba wyswietlert danych kontaktowych przyciskiem ,Pokaz kontakt”
w okreslonym czasie jest ograniczona; po osiggnieciu limitu kolejne wyswietlenie jest mozliwe po
uptywie czasu wskazanego w odpowiedzi Serwisu.

Wykorzystanie danych kontaktowych. Uzytkownik wykorzystuje dane kontaktowe pracownikéw
Spoétki wyswietlone przyciskiem ,Pokaz kontakt” wytgcznie do kontaktu ze Spétkg w sprawach
dziatu, ktérego dotyczy karta kontaktowa; obowigzek ten trwa takze po wygasnieciu umowy

o wyswietlenie danych kontaktowych (pkt 4.1).

Portale (Portal klienta, Data Room, Portal pracownika)

Rodzaje Portali. Spdtka udostepnia Portale: 1) Portal klienta - zamdwienia, faktury, dostawy,
dokumenty i umowy dotyczace wspodtpracy z Kupujgcym; 2) Data Room - dokumenty i raporty dla
bankoéw, obligatariuszy i innych interesariuszy Spétki; 3) Portal pracownika - dostep pracownikéw
Spétki do aplikacji firmowych.

Przypisanie Konta. Konto, kod dostepu i klucze dostepu sg przypisane do jednej osoby, a Konto -
takze do jej adresu e-mail.

Aktywacja i logowanie. Konto aktywuje sig, podajgc przypisany do niego adres e-mail i osobisty,
jednorazowy 8-cyfrowy kod dostepu przekazany przez opiekuna konta, a w Portalu pracownika -
przez dziat IT Spétki. Kolejne logowania odbywajg sie kluczem dostepu (passkey) zapisanym

w urzadzeniu Uzytkownika Portalu albo przez firmowy system jednokrotnego logowania (SSO),
jezeli Spdétka udostepnita go dla danego Portalu. Do Kont nie ustanawia sie haset. Spétka wydaje
kod dostepu takze przy odzyskaniu dostepu. Uzytkownik Portalu zarzadza kluczami dostepu

w panelu Portalu.

Ochrona dostepu. Uzytkownik Portalu chroni kod dostepu, klucze dostepu i urzadzenie, w ktérym
zapisano klucz, przed dostepem osdb trzecich i niezwtocznie informuje Spdtke o ich utracie lub
podejrzeniu uzycia przez inng osobe. Po zawiadomieniu Spdétka blokuje dostep do Konta (pkt 8.11),
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

uniewaznia dotychczasowe klucze dostepu i przekazuje nowy kod dostepu w sposdb okreslony
w pkt 8.3.

Poufnosé. Tresci dostepne po zalogowaniu sg poufne. Uzytkownik Portalu wykorzystuje je
wytacznie w zwigzku z Podstawg Dostepu i nie ujawnia ich osobom trzecim. Moze je ujawnic
osobom w organizacji Kupujacego albo interesariusza, podmiotom z ich grupy kapitatowej,
doradcom prawnym, podatkowym i finansowym, bankom, ubezpieczycielom, faktorom,
niezaleznym inspektorom, przewoznikom i operatorom - w zakresie niezbednym w zwigzku

z Podstawa Dostepu i pod warunkiem zobowigzania ich do zachowania poufnosci. Obowigzek
zachowania poufnosci nie dotyczy informacji powszechnie dostepnych, ujawnienia wymaganego
przepisami prawa lub zagdaniem uprawnionego organu ani zgtoszenia lub ujawnienia publicznego
dokonanego na zasadach ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw. Obowigzek ten
trwa do uptywu 3 lat od ustania Podstawy Dostepu albo od pdzZniejszego wygasniecia lub
rozwigzania umowy o prowadzenie Konta (pkt 4.4-4.6). Umowa z Kupujgcym albo umowa Spétki
z interesariuszem moze okreslac inny zakres, wyjatki i okres poufnosci.

Zamoéwienia w Portalu klienta. Formularz zamdwienia w Portalu klienta pozwala wskazac Produkt,
ilos¢ w tonach, metrach szesciennych albo litrach, oczekiwany termin dostawy i uwagi (do

500 znakdw). Uzytkownik Portalu podaje w uwagach miejsce dostawy i inne dane wymagane w §

4 ust. 2 OWS, ktdrych formularz nie obejmuje, i moze poprawia¢ wprowadzone dane do chwili
wystania formularza. Zamdwienie wystane przez osobe upowazniong do sktadania oswiadczen

w imieniu Kupujacego (§ 5a ust. 3 OWS) jest ofertg Kupujacego ztozong za posrednictwem systemu
udostepnionego przez Spétke (§ 4 ust. 2 i 3 OWS); potwierdzenie otrzymania zamdwienia nie
stanowi jego przyjecia. Transakcje zawiera sie i ustala jej tres¢ zgodnie z § 4 OWS, a Spétka sktada
Potwierdzenie Transakcji w Formie Wymaganej (pkt 3.1) w jezyku polskim, chyba ze Umowa
stanowi inaczej.

Cofniecie upowaznienia. Zawiadomienie Kupujgcego o cofnieciu upowaznienia Uzytkownika
Portalu (§ 5a ust. 3 OWS) jest zgdaniem usuniecia jego Konta w rozumieniu pkt 4.4; do czasu
usuniecia Spdtka blokuje Konto (pkt 8.11 ppkt 4).

Faktury w Portalu klienta. Faktury wystawione przez Spétke sg dostepne w Portalu klienta od
dnia wystawienia.

Data Room. Uzytkownik Portalu wykorzystuje dokumenty pobrane z Data Room, w tym je utrwala
i zwielokrotnia, wytgcznie w zwigzku z Podstawg Dostepu, z zachowaniem pkt 8.5 i umowy Spdtki
z interesariuszem, jezeli jg zawarto. Obowigzek ten trwa takze po rozwigzaniu lub wygasnieciu
umowy o prowadzenie Konta, przez okres okreslony w pkt 8.5.

Portal pracownika. Dziat IT Spétki wtacza dostep do aplikacji firmowych w Portalu pracownika.

Blokada dostepu. Spétka blokuje dostep do Konta wytgcznie wtedy, gdy: 1) Uzytkownik Portalu
zgtosit utrate kodu dostepu lub klucza dostepu albo podejrzenie ich uzycia przez inng osobe; 2)
logowania lub préby logowania wskazuja na takie uzycie; 3) z Konta podjeto prébe dostepu do
danych lub Kont innych Uzytkownikéw Portali albo dostarczono przez nie tresci o charakterze
bezprawnym; 4) Kupujacy zawiadomit o cofnieciu upowaznienia Uzytkownika Portalu albo umowa
o prowadzenie Konta wygasta lub zostata rozwigzana (pkt 4.4-4.6) - do czasu usuniecia Konta.
Blokada obejmuje wytacznie Konto, ktérego dotyczy jej przyczyna. Spétka zawiadamia
Uzytkownika Portalu o blokadzie i jej przyczynie przed jej zastosowaniem, a gdy zwtoka
pozwalataby na dostep osoby nieuprawnionej do Konta lub do danych innych Uzytkownikdw
Portali - niezwtocznie po jej zastosowaniu. Spétka rozpatruje wyjasnienia Uzytkownika Portalu bez
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8.12.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od ich otrzymania. Spdtka przywraca dostep,
wydajgc nowy kod dostepu, niezwtocznie po ustaniu przyczyny blokady albo po wyjasnieniu, ze
przyczyna nie wystapita; blokada z ppkt 3 trwa do rozpatrzenia wyjasnien Uzytkownika Portalu,
a jezeli Spdétka wypowie umowe o prowadzenie Konta na podstawie pkt 4.6 ppkt 3 - do
usuniecia Konta.

Kontakt w sprawach Portali. W sprawach dostepu, Kont i dziatania Portali Uzytkownik Portalu
kontaktuje sie ze Spotka w sposéb okreslony w pkt 12.1; reklamacje dotyczace Portali Spdtka
rozpatruje w trybie opisanym w sekcji 11.

Wilasnos¢ intelektualna i licencje

OWS i Kodeks Etyki. Spdtka udziela Uzytkownikowi niewytacznej i nieodptatnej licencji na
korzystanie z OWS i Kodeksu Etyki w zakresie: 1) utrwalania i zwielokrotniania dowolng technika,
w tym drukiem i zapisem cyfrowym, takze w systemach zakupowych i rejestrach dokumentéw
Uzytkownika; 2) udostepniania osobom w organizacji Uzytkownika oraz jego doradcom, bankom
i ubezpieczycielom. Z dokumentéw korzysta sie w catosci, bez zmian i z oznaczeniem wersji.

Licencja obejmuje takze wczesniejsze wersje tych dokumentdw.

Publikacje Danske Gas Intelligence. Materiaty Danske Gas Intelligence mozna przytacza¢ w catosci
lub we fragmentach z podaniem zrddta - ,Danske Gas Intelligence”, a w publikacjach
internetowych z linkiem do wydania. Wydanie Global Energy Monthly oznacza sie wedtug wzoru
,Danske Gas Global Energy Monthly, nr 10/2026, pazdziernik, Warszawa 2026"”, z danymi
przytaczanego wydania. W tym zakresie Spoétka udziela niewytacznej i nieodptatnej licencji na
utrwalanie, zwielokrotnianie i rozpowszechnianie przytoczonych materiatéw w publikacjach
drukowanych i internetowych, bez zmiany ich brzmienia i sensu. Licencja nie obejmuje notowan,
danych i materiatéw osdb trzecich wskazanych w rejestrze Zzrédet danego wydania.

Logo. Spétka udziela niewytacznej i nieodptatnej licencji na zwielokrotnianie i rozpowszechnianie
logo Spotki z pliku udostepnionego do pobrania w Serwisie, w celu oznaczenia Spotki

w publikacjach i materiatach jej dotyczgcych. Logo wykorzystuje sie w catosci i bez zmian;
dopuszczalna jest zmiana wielkosci z zachowaniem proporcji.

Zakres licenciji. Spétka udziela licencji okreslonych w pkt 9.1-9.3 na czas nieoznaczony i bez
ograniczen terytorialnych. Uzytkownik zawiera umowe licencyjng, przyjmujac oferte Spotki

(pkt 14.5) przez rozpoczecie korzystania z materiatu w zakresie licencji. Licencje z pkt 9.1 i 9.2 nie
obejmujg odrebnego korzystania ze zdje¢, filmdw, nagran i grafik zamieszczonych w dokumentach
i publikacjach.

Wizualizacja globu. Wizualizacja globu w Serwisie korzysta z danych publicznych: obrazy
powierzchni Ziemi, nocnych swiatet i chmur - NASA Earth Observatory (Blue Marble, Black Marble);
uksztattowanie lagdéw i dna morskiego - NASA Earth Observatory na podstawie danych GEBCO
(www.gebco.net); mapa nieba ,Deep Star Maps 2020” - NASA/Goddard Space Flight Center
Scientific Visualization Studio (svs.gsfc.nasa.gov/4851), Gaia DR2: ESA/Gaia/DPAC. Materiaty NASA
i GEBCO nalezg do domeny publiczne;j.
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

11.

12.

12.1.

Pierwszenstwo dokumentow

Transakcje. Sprzedaz i dostawy Produktdw, takze zamdéwionych w Portalu klienta, regulujg Umowa,
Potwierdzenie Transakcji i OWS w wersji wigzgcej w chwili zawarcia Transakcji, w kolejnosci
okreslonej w § 3 ust. 1 OWS; OWS sg jedynym wzorcem umownym majgcym zastosowanie do
Transakc;ji (§ 3 ust. 2 OWS). W Portalu klienta Regulamin okresla wytacznie zasady korzystania

z Portalu jako Ustugi.

Sekcja 3 i OWS. W stosunkach objetych OWS pierwszenstwo przed sekcjg 3 maja § 5i § 5a OWS.

Data Room i Portal pracownika. Do korzystania z Data Room stosuje sie w pierwszej kolejnosci
umowe Spétki z interesariuszem, jezeli jg zawarto, a do korzystania z Portalu pracownika -
przepisy prawa pracy, umowe o prace i akty wewnetrzne Spdtki. Regulamin stosuje sie w sprawach
w nich nieuregulowanych.

Reklamacje

Przedmiot reklamacji. Reklamacja dotyczy swiadczenia Ustug. Reklamacje Produktéw i Transakcji

rozpatruje sie zgodnie z § 15 OWS i Umowg, a zastrzezenia do faktur zgtasza sie zgodnie z §
13 ust. 7 OWS.

Sposdéb ztozenia. Reklamacje sktada sie w sposdéb okreslony w pkt 12.1.

Tres¢ reklamacji. Reklamacja powinna zawiera¢ dane pozwalajgce na udzielenie odpowiedzi, opis
nieprawidtowosci, date jej wystgpienia oraz adres strony albo nazwe Ustugi lub Portalu,

a reklamacja dotyczaca Portalu - takze adres e-mail przypisany do Konta. Jezeli z reklamacji nie
wynika, czego dotyczy, Spdtka wzywa do jej uzupetnienia; wezwanie nie przerywa ani nie przedtuza
terminu odpowiedzi.

Termin. Spoétka odpowiada na reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania.

Forma odpowiedzi. Spétka odpowiada na adres e-mail wskazany w reklamacji, a na reklamacje
ztozona na adres do doreczen elektronicznych albo pismem - tg sama drogg, chyba ze Uzytkownik
wskaze inny sposdb zapewniajacy przekazanie odpowiedzi na papierze lub innym trwatym
nosniku. Spdétka sktada w Formie Wymaganej uznanie roszczenia oraz zgode na udziat

w postepowaniu, o ktédrym mowa w pkt 11.6.

Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw. Jezeli reklamacja konsumenta nie doprowadzita do
rozwigzania sporu, Spétka przekazuje mu wraz z odpowiedzig, na papierze lub innym trwatym
nosniku, oswiadczenie o zamiarze ztozenia wniosku o wszczecie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich albo o zgodzie lub odmowie udziatu

w takim postepowaniu (art. 32 ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich). W oswiadczeniu o zamiarze albo zgodzie Spétka wskazuje wtasciwy
podmiot uprawniony.

Kontakt i zawiadomienia

Kontakt ze Spétka. Uzytkownik sktada reklamacje, zgtoszenie zakorczenia korzystania z Konta
i inne oswiadczenia dotyczgce Ustug w formie dokumentowej, w szczegdlnosci przez formularz
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12.2.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

kontaktowy, na adres do doreczen elektronicznych wskazany w pkt 1.1 albo pismem na adres
siedziby Spdtki, a Uzytkownik Portalu - takze przez opiekuna konta albo, w Portalu pracownika,
przez dziat IT Spoétki. Telefon centrali +48 22 490 8000 jest czynny od poniedziatku do pigtku

w godzinach 9:00-18:00 czasu urzedowego obowigzujacego w Rzeczypospolitej Polskiej.

Zawiadomienia do Uzytkownikéw Portali. Spdtka przesyta Uzytkownikowi Portalu wezwania,
zawiadomienia o blokadzie i inne informacje dotyczace Konta wiadomoscig e-mail na adres
przypisany do Konta. Spétka sktada wypowiedzenie umowy o prowadzenie Konta i zawiadomienie
o zmianie Regulaminu w Formie Wymaganej i dorecza je na ten adres jako dokument opatrzony
kwalifikowanym podpisem elektronicznym (pkt 3.4).

Zmiany Regulaminu

Wazne przyczyny. Spétka moze zmieni¢ Regulamin wytacznie z nastepujgcych waznych przyczyn

i wytacznie w zakresie, w jakim zmiana z nich wynika: 1) zmiana przepiséw prawa albo wydanie
orzeczenia lub decyzji organu, ktére dotyczg Ustug; 2) wprowadzenie nowej Ustugi, zmiana zakresu
albo sposobu swiadczenia Ustugi lub zakonczenie jej Swiadczenia; 3) zmiana wymagan
technicznych albo zabezpieczen Serwisu, w tym Portali; 4) zmiana danych Spdtki; 5) zmiana OWS
lub Kodeksu Etyki, do ktérych Regulamin odsyta; 6) zmiana formy oswiadczen Spétki albo zasad jej
reprezentacji i komunikacji, okreslonych w sekcji 3; 7) usuniecie omytek pisarskich i niejasnosci, bez
pogorszenia sytuacji Uzytkownikow.

Ogtoszenie zmiany. Spdtka publikuje nowa wersje Regulaminu w Serwisie z numerem wersji i datg,
od ktdrej obowigzuje, w sposdb okreslony w pkt 14.4 i 14.5.

Uzytkownicy Portali. Spétka dorecza Uzytkownikowi Portalu, w sposdb okreslony w pkt 12.2,
zawiadomienie o zmianie ztozone w Formie Wymaganej, wraz z petnym tekstem nowej wersji
Regulaminu, co najmniej 14 dni przed dniem jej wejscia w zycie. Uzytkownik Portalu, ktdry nie
akceptuje zmian, moze przed tym dniem rozwigza¢ umowe o prowadzenie Konta zgodnie z pkt 4.4;
jezeli tego nie zrobi, nowa wersja wigze go od dnia jej wejscia w zycie. W zawiadomieniu Spétka
wskazuje przyczyne zmiany sposréd wymienionych w pkt 13.1, zmienione postanowienia i prawo
rozwigzania umowy o prowadzenie Konta. Uzytkownikowi Portalu, ktéry aktywuje Konto po
doreczeniu zawiadomien, a przed dniem wej$cia zmiany w zycie, Spétka dorecza zawiadomienie
wraz z petnym tekstem nowej wersji przed aktywacjg Konta; nowa wersja wigze go od dnia jej
wejdcia w zycie, chyba ze przed tym dniem rozwigze umowe o prowadzenie Konta zgodnie

z pkt 4.4. Poza przypadkiem, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Spétka stosuje krétszy termin
wytacznie wtedy, gdy zmiane wymuszaja przepisy prawa, orzeczenie lub decyzja organu albo
usuniecie stwierdzonego zagrozenia bezpieczenstwa Portali, i wskazuje te przyczyne

w zawiadomieniu; takze wtedy Uzytkownik Portalu moze rozwigza¢ umowe przed dniem wejscia
zmiany w zycie. Postanowienia dotyczgce nowej Ustugi mogg obowigzywac od dnia publikacji
wobec uméw o te Ustuge zawieranych od tego dnia.

Wersja wigzaca. Do Ustugi Swiadczonej bez Konta i do licencji z sekcji 9 stosuje sie Regulamin

w wersji obowigzujgcej w chwili zawarcia umowy o te Ustuge albo umowy licencyjnej. Do Ustug
wykonanych przed dniem wejscia zmiany w zycie, w tym do reklamaciji ich dotyczgcych, stosuje sie
Regulamin w wersji dotychczasowe.
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14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Postanowienia konncowe

Prawo wtasciwe. Do umdéw zawieranych na warunkach Regulaminu stosuje sie prawo polskie.
Wybdr prawa polskiego nie pozbawia konsumenta majgcego miejsce zwyktego pobytu w innym
panstwie ochrony, jakg zapewniajg mu przepisy tego panstwa, ktérych nie mozna wytaczy¢

w drodze umowy (art. 6 ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)

nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa wtasciwego dla zobowigzan umownych
(Rzym I)).

Jezyk. Regulamin sporzgdzono w jezyku polskim; w razie rozbieznosci miedzy wersjami
jezykowymi rozstrzyga wersja polska.

Niewaznos¢ postanowienia. Niewaznos¢ lub bezskutecznosé ktdregokolwiek postanowienia
Regulaminu nie wptywa na waznos¢ pozostatych postanowien. Wobec Uzytkownika, ktdry nie jest
konsumentem ani przedsiebiorcg na prawach konsumenta, w miejsce postanowienia niewaznego
lub bezskutecznego stosuje sie postanowienie wazne, najblizsze celowi gospodarczemu
postanowienia zastgpionego.

Udostepnienie Regulaminu. Spétka udostepnia Regulamin nieodptatnie na stronie Serwisu przed
zawarciem umow na jego warunkach, w sposdb umozliwiajgcy pozyskanie, odtwarzanie

i utrwalanie jego tresci, w tym pobranie, wydrukowanie i zapisanie strony, a takze jako plik PDF
o tej samej tresci.

Oferta Spotki. Regulamin udostepniony w Serwisie zgodnie z pkt 14.4 jest ofertg Spdtki skierowanag
do kazdego Uzytkownika, ztozong z chwilg jego udostepnienia i wigzaca od dnia, od ktdrego
obowiazujg zawarte w nim postanowienia (pkt 13.2, 13.3 i 14.6), dopdki nie zacznie obowigzywacd
nowa wersja Regulaminu udostepniona w ten sam sposdb (art. 66 i 69 Kodeksu cywilnego). Umowy
o Swiadczenie Ustug i umowy licencyjne z sekcji 9 Spdtka zawiera na warunkach Regulaminu, bez
zachowania Formy Wymaganej (pkt 3.1).

Wejscie w zycie. Regulamin w wersji 2.1 obowiagzuje od 5 listopada 2026. Z tym dniem traci moc
wersja 2.0, z zachowaniem pkt 13.4.

Odestania. Odestania do przepiséw prawa obejmuja ich brzmienie obowigzujgce w chwili
stosowania Regulaminu oraz przepisy, ktére je zastgpig; odestania do Polityki prywatnosci - jej
brzmienie obowigzujgce w chwili stosowania Regulaminu, a odestania do OWS - wersje OWS
wigzgca w danej sprawie.

Tytuty. Tytuty sekcji i punktéw stuzg wytgcznie orientaciji.
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